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1  |  Geltungsbereich 

1.1  D ie  nachfolgenden Best immungen gelten für  Verträge über  Pr ivatkunden-
Festnetz-Produkte d ie  abgeschlossen werden zwischen e inem Endnutzer  und 
Tei lnehmer,  welcher  i .d .R .  Verbraucher  im Sinne des §  13BGB ist ,  (nachfolgend 
„Kunde“  genannt)  e inerseits  und der  ETN Internet  GmbH & Co.KG Daimlerstra-
ße 1,  49716 Meppen (nachfolgend „SURFN“ genannt)  andererseits . 

1.2  D iese Al lgemeinen Geschäftsbedingungen ( „AGB“)  gelten für  a l le  Verträ-
ge,  aufgrund derer  SURFN beim Kunden e inen standortgebundenen Tei lneh-
meranschluss ( „SURFN-Tei lnehmeranschluss“ )  zur  Verfügung ste l l t ,  über  den 
SURFN öffent l ich  zugängl iche Telekommunikat ionsdienste zur  Übertragung 
von Gesprächen,  Telefaxen und Daten erbr ingt ,  wozu das öffent l iche Telekom-
munikat ionsnetz  von SURFN genutzt  wird  (nachfolgend „Festnetz-Produkte“ 
genannt) .  S ie  gelten weiter  für  Verträge über  weitere  Le istungen aus opt io-
nal  zubuchbaren Produkt-Modulen z .  B .  Bandbreiten-,  F latrate- ,  Mobi l funk-, 
Internet- ,  Serv ice-  und Hardware-Modulen (nachfolgend „Produkt-Module“ 
genannt) . 

1.3  Entgegenstehende oder  abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden 
werden n icht  anerkannt ,  es  se i  denn,  SURFN hätte  ihrer  Geltung ausdrückl ich 
zugest immt.  Dieser  Zust immungsvorbehalt  g i l t  in  jedem Fal l ,  insbesondere 
auch dann,  wenn SURFN Leistungen in  Kenntnis  abweichender  AGB des Kun-
den erbr ingt  oder  entgegennimmt. 

1.4  SURFN ist  berecht igt ,  d iese AGB,  d ie  Le istungsbeschreibungen sowie d ie 
jewei l igen Pre is l isten von SURFN für  d ie  Festnetz-Produkte und Produkt-Mo-
dule  zu ändern oder  zu ergänzen,  soweit  h ierdurch ke ine wesent l ichen Rege-
lungen des Vertragsverhältn isses berührt  werden und d ies  zur  Anpassung an 
Entwick lungen erforder l ich  ist ,  welche bei  Vertragsschluss n icht  vorhersehbar 
waren und deren Nichtberücksicht igung d ie  Ausgewogenheit  des Vertrags-
verhältn isses merkl ich  stören würde.  Dies  kann insbesondere der  Fal l  se in , 
wenn s ich Gesetze oder  d ie  Rechtsprechung ändert  und e ine oder  mehrere 
Klauseln  d ieser  AGB hiervon betroffen s ind.  Le istungsbeschreibungen können 
geändert  werden,  wenn e in  wicht iger  Grund vor l iegt ,  z .  B .  wenn es techni-
sche Neuerungen auf  dem Markt  für  d ie  geschuldeten Leistungen g ibt  oder 
wenn Dr i tte ,  von denen SURFN zur  Erbr ingung ihrer  Le istungen notwendige 
Vor le istungen bezieht ,  ihr  Le istungsangebot  ändern.  Die  vere inbarten Pre ise 
können zum Ausgle ich von gest iegenen Kosten erhöht  werden.  Dies  ist  z .  B . 
der  Fal l ,  wenn Dr i tte ,  von denen SURFN zur  Erbr ingung der  nach d iesem Ver-
trag geschuldeten Leistungen erforder l iche Vor le istungen bezieht ,  ihre  Pre ise 
erhöhen.  Ferner  s ind Pre iserhöhungen in  dem Maß mögl ich ,  in  dem eine Er-
höhung der  Umsatzsteuer  erfo lgt  oder  durch d ie  Bundesnetzagentur  aufgrund 
von Regul ierungsvorschr i f ten verbindl ich  gefordert  wird . 
Hierzu wird  SURFN dem Kunden d ie  beabsicht igten Änderungen sechs Wochen 
vor  ihrem Wirksamwerden schr i f t l ich  mitte i len .  Dem Kunden steht  e in  Wider-
spruchsrecht  und zum Zeitpunkt  des Wirksamwerdens der  Änderungen e in 
Sonderkündigungsrecht  zu .  Übt  der  Kunde innerhalb  von sechs Wochen nach 
Zugang der  Änderungsmitte i lung n icht  schr i f t l ich  se in  Widerspruchsrecht  aus 
oder  kündigt  den Vertrag,  so wird  der  Vertrag zu den geänderten Bedingungen 
fortgesetzt .  Im Fal le  des Widerspruchs wird  der  Vertrag zu unveränderten Be-
dingungen fortgesetzt .  Der  Kunde wird  auf  d iese Folgen in  der  Änderungsmit-
te i lung besonders  h ingewiesen. 

2  |  Vertragsschluss 

2.1  Der  Kunde kann Aufträge schr i f t l ich ,  fernmündl ich oder  durch Onl ine-Auf-
trag (z .  B .  E-Mai l )  erte i len .  E in  Vertrag kommt zustande durch d ie  schr i f t l iche 
Annahme des Auftrags durch ETN Internet  GmbH & Co.KG.  Die  Annahme er-
folgt  entsprechend §  147 BGB zu e inem Zeitpunkt ,  in  welchem der  Kunde den 
E ingang der  Antwort  unter  regelmäßigen Umständen erwarten darf.  Für  d ie 
Annahme erhält  der  Kunde e ine schr i f t l iche „Auftragsbestät igung“  von SURFN. 
Für  den Fal l ,  dass SURFN keine Auftragsbestät igung versendet ,  erfo lgt  d ie  An-
nahme spätestens jedoch mit  Fre ischaltung des SURFN Tei lnehmeranschlus-
ses. 

2.2  Der  Inhalt  des Vertrags r ichtet  s ich ausschl ießl ich  nach dem Inhalt  des 
Auftrags und der  Auftragsbestät igung,  der  Pre is l iste ,  den jewei l igen produkt-
spezi f ischen Leistungsbeschreibungen,  den ggf.  zur  Anwendung kommenden 
Besonderen Geschäftsbedingungen (z .  B .  für  Mobi l funkle istungen)  und d ie-
sen AGB.  Im Fal le  von Widersprüchen in  den e inzelnen Unter lagen gelten d ie 
Unter lagen in  der  vorgenannten Reihenfolge.

3  |  Leistungsarten und Leistungsumfang 

3.1  Art  und Umfang der  von SURFN zu erbr ingenden Leistungen sowie de-

ren jewei ls  vere inbarte  Beschaffenheit  s ind in  den jewei l igen produktspezi-
f ischen Leistungsbeschreibungen,  in  Auftragsbestät igung und Auftrag,  den 
Besonderen Geschäftsbedingungen,  d iesen AGB und den indiv iduel l  getroffe-
nen Vereinbarungen geregelt .  D ie  technischen Leistungsdaten der  von SURFN 
angebotenen Leistungen ergeben s ich insoweit  vorrangig  aus den Leistungs-
beschreibungen für  d ie  jewei l igen Festnetz-Produkte sowie für  d ie  e inzelnen 
Produkt-Module .  Im Übr igen g i l t  Folgendes: 

3.2  SURFN stel l t  im Rahmen ihrer  technischen und betr iebl ichen Mögl ichkei-
ten beim Kunden e inen Netzzugang zu ihrem öffent l ichen Telekommunikat i-
onsnetz  ( „Netzabschlusspunkt“ )  bere it .  Über  e in  Netzabschlussgerät  (z .  B .  DSL 
Modem,  SIP-Gateway)  erfo lgt  der  Anschluss des Kunden an das von SURFN 
betr iebene öffent l iche Telekommunikat ionsnetz  (nachfolgend:  SURFN Tele-
kommunikat ionsnetz) .  D ie  Nutzung von Telekommunikat ionsdienst le istungen 
anderer  Diensteanbieter  mitte ls  Betre ibervorauswahl  (Preselect ion)  oder  Be-
tre iberauswahl  (Cal l-by-Cal l )  über  den Netzabschlusspunkt  ist  nur  mögl ich , 
soweit  entsprechende Vereinbarungen und Netzzusammenschaltungen zwi-
schen SURFN und d iesen Anbietern bestehen. 

3.3  Der  Kunde kann d ie  SURFN Telekommunikat ionsdienste nach dem An-
schluss von e igenen Telekommunikat ionsendgeräten ( „Endgeräte“ )  wie 
Sprachtelefon-,  Telefax- ,  Datenübertragungs- und sonst igen best immungs-
gemäßen sowie gesetz l ich  zuläss igen Endgeräten nutzen.  Mit  Hi l fe  solcher 
Endgeräte kann der  Kunde Verbindungen zur  Übertragung von Sprache oder 
Daten (Telekommunikat ionsverbindungen)  entgegennehmen oder  zu anderen 
Anschlüssen im In-  und Ausland erste l len,  soweit  entsprechende Vereinbarun-
gen mit  anderen Netzbetre ibern oder  Telekommunikat ionsanbietern bestehen. 
Bei  der  Nutzung von Telekommunikat ionsnetzen anderer  Anbieter  beschränkt 
s ich d ie  Le istungspf l icht  von SURFN grundsätz l ich  darauf,  dem Kunden e inen 
Zugang zu d iesem Netz  zu verschaffen.  Dasselbe g i l t  für  den Zugang zu An-
geboten von anderen Anbietern.  Derart ige Le istungen,  d ie  f remde Dr i tte  an-
bieten,  gehören auch dann n icht  zum Leistungsumfang von SURFN,  wenn s ie 
aufgrund der  Le istungen von SURFN genutzt  werden.  Dasselbe g i l t  für  Inhalte , 
d ie  von Dr i tten angeboten und über  Le istungen von SURFN in  Anspruch ge-
nommen werden können. 

3.4  D ie  beim Kunden instal l ierten und d ie  zur  Selbst instal lat ion von SURFN 
an den Kunden übersandten und für  den Anschluss an das SURFN Telekom-
munikat ionsnetz  und d ie  Nutzung der  SURFN Telekommunikat ionsdienste er-
forder l ichen Netzabschlussgeräte b le iben grundsätz l ich ,  soweit  n icht  etwas 
anderes vere inbart  ist ,  im Eigentum der  SURFN.  Im Fal le  der  Über lassung von 
zusätz l ichen technischen Einr ichtungen oder  Endgeräten (z .  B .  WLAN-Zusatz-
Komponenten,  Telefone) ,  ge lten d ie  Besonderen Geschäftsbedingungen für 
opt ionale  Hardware-Module . 

3.5  Der  Kunde hat  über  das SURFN Telekommunikat ionsnetz  Zugang zu Tele-
kommunikat ionsnetzen anderer  Netzbetre iber  oder  zu Informat ions-,  Kommu-
nikat ions- und sonst igen Diensten anderer  Anbieter  (z .  B .  über  das Internet) . 
Auf  d ie  Verfügbarkeit  von Verbindungen und Diensten innerhalb  e ines ande-
ren Telekommunikat ionsnetzes oder  des Internets  hat  SURFN keinen E inf luss . 
Le istungen,  d ie  unter  Nutzung d ieser  f remden Infrastruktur  erfo lgen,  gehören 
insoweit  n icht  zum Leistungsumfang von SURFN.  Kundenseit ig  endet  der  Ver-
antwortungsbereich von SURFN am Netzabschlusspunkt . 

3.6  Vermitte lt  SURFN dem Kunden den Zugang zur  Nutzung von Telekom-
munikat ionsnetzen anderer  Netzbetre iber  oder  Telekommunikat ionsdiensten 
anderer  Anbieter  (z .  B .  des Internets) ,  unter l iegen d ie  an den SURFN Tei lneh-
meranschluss des Kunden übermitte lten Inhalte  Dr i tter  – vorbehalt l ich  der 
Vere inbarung über  e in  entsprechendes SURFN-Serv ice-Paket  – grundsätz l ich 
ke iner  Überprüfung durch SURFN,  insbesondere n icht  auf  schadensverursa-
chende Software/Daten (z .  B .  Computerv i ren und -würmer) . 

3.7  Soweit  SURFN dem Kunden Speicherplatz  zur  Verfügung ste l l t ,  ist  der  Kun-
de selbst  für  d ie  gespeicherten Inhalte  verantwort l ich . 

3.8  A l le  vom Kunden gespeicherten oder  übermitte lten Inhalte  s ind für  SURFN 
grundsätz l ich  f remde Inhalte  im Sinne des Telemediengesetzes.  SURFN über-
nimmt für  d ie  Inhalte  und Informat ionen,  d ie  von Dr i tten übermitte lt  oder  be-
re itgestel l t  werden,  ke ine Verantwortung.  Dies  g i l t  auch für  Inhalte  Dr i tter,  für 
d ie  SURFN Speicherplatz  zur  Verfügung ste l l t ,  es  se i  denn,  der  Dr i tte  speichert 
d ie  Inhalte  im Auftrag von ETN Internet  GmbH & Co.KG oder  der  Dr i tte  unter-
steht  SURFN oder  wird  von SURFN inhaltsbezogen beaufs icht igt . 

3.9 Eine in  den Festnetz-Produkten enthaltene oder  zu buchbare F latrate  ist 
anschlussgebunden und kann daher  n icht  auf  e inen anderen Tei lnehmeran-
schluss übertragen werden. 
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3.10  Bei  der  Nutzung e iner  in  den Festnetz-Produkten enthaltenen oder  zu 
buchbaren Internet-Flatrate  behält  s ich SURFN das Recht  vor,  d ie  Verbindung 
frühestens 12 und spätestens 24 Stunden nach deren Aufbau zu trennen.  Die 
sofort ige Wiedereinwahl  ist  mögl ich . 

3.11  SURFN ist  berecht igt ,  s ich  zur  Erbr ingung der  Le istungen Dr i tter  zu be-
dienen. 

3.12  Soweit  SURFN best immte Leistungen unentgelt l ich  erbr ingt ,  können d ie-
se jederzeit  und ohne Vorankündigung e ingestel l t  werden,  soweit  es  s ich n icht 
um nach dem Telekommunikat ionsgesetz  (TKG)  verpf l ichtend festgelegte Le is-
tungen,  wie  z .  B .  den unentgelt l ichen Standard-Einzelverbindungsnachweis , 
handelt .  Ansprüche des Kunden ergeben s ich h ieraus n icht . 

3.13  SURFN ist  berecht igt ,  Le istungen vorübergehend zu beschränken oder 
e inzustel len,  soweit  d ies  aus Gründen der  öffent l ichen S icherheit ,  der  S icher-
heit  des Netzbetr iebs,  der  Aufrechterhaltung der  Netz integr i tät ,  der  Inter-
operabi l i tät  der  Dienste,  des Datenschutzes,  zur  Bekämpfung von Spam oder 
Computerv i ren/-würmern oder  zur  Vornahme betr iebsbedingter  oder  tech-
nisch notwendiger  Arbeiten erforder l ich  ist .  D iese E inschränkungen sowie 
E inschränkungen aufgrund von Wartungs-,  Insta l lat ions- und Umbauarbeiten 
s ind von der  Berechnung der  für  das jewei l ige  Vertragsprodukt  angegebenen 
Verfügbarkeit  ausgenommen,  es  se i  denn,  SURFN hat  d iese E inschränkungen 
zu vertreten.

3.14  Sofern SURFN Software-Updates anbietet ,  d ie  e inen E inf luss auf  Funk-
t ional i täten der  vertragl ichen Leistung haben können,  wird  s ie  den Kunden 
h ierüber  schr i f t l ich  oder  per  E-Mai l  informieren.  SURFN weist  darauf  h in , 
soweit  der  Download bzw.  d ie  Insta l lat ion der  Software-Updates zwingende 
Voraussetzung für  d ie  uneingeschränkte Nutzung sämtl icher  Funkt ional i täten 
der  vertragl ichen Leistung ist .

3.15  Über  e inen in  den Festnetz-Produkten enthaltenen E-Mai l-Account  kann 
der  Kunde E-Mai ls  empfangen und versenden.  E inzelheiten zum Leistungsum-
fang ergeben s ich aus der  produktspezi f ischen Leistungsbeschreibung „SURFN 
Mai l  Basic“.  Der  Kunde hat  s icherzustel len,  dass er  se in  E-Mai l-Postfach re-
gelmäßig  überprüft ,  se ine e ingehenden Nachr ichten regelmäßig  abruft  und er 
rechtzeit ig  von den e ingehenden E-Mai ls  Kenntnis  er langen kann.

3.16  D ie  in  d iesen AGB und den sonst igen Vertragsdokumenten enthaltenen 
Angaben beinhalten nur  dann Garant ieübernahmen,  wenn d ies  ausdrückl ich 
und schr i f t l ich  so erk lärt  ist .

4 |  Pfl ichten und Obl iegenheiten des Kunden,  Beistel lungen

4.1  Der  Kunde ste l l t  für  den Betr ieb und d ie  Insta l lat ion der  für  d ie  Inan-
spruchnahme der  Le istungen erforder l ichen technischen Einr ichtungen SURFN 
unentgelt l ich  und rechtzeit ig  a l le  erforder l ichen Informat ionen,  e igene not-
wendige E inr ichtungen,  geeignete Aufstel lungsräume sowie Elektr iz i tät  und 
Erdung zur  Verfügung und hält  d iese während der  Vertragslaufzeit  im funk-
t ionsfähigen und ordnungsgemäßen Zustand.  Er  verpf l ichtet  s ich ferner,  d ie 
technischen Einr ichtungen von SURFN vor  unbefugten E ingr i f fen e igener  Mit-
arbeiter  oder  Dr i tter  zu schützen,  se lbst  ke iner le i  E ingr i f fe  vorzunehmen,  bei 
erkennbaren Schäden oder  Mängeln an solchen technischen Einr ichtungen 
SURFN unverzügl ich  zu unterr ichten und den Mitarbeitern bzw.  Erfü l lungs-
gehi l fen von SURFN nach Anmeldung jederzeit  Zutr i t t  zu  den technischen 
Einr ichtungen zu gewähren,  soweit  d ies  für  d ie  Erbr ingung der  Le istungen 
erforder l ich  und für  den Kunden zumutbar  ist .  Instandhaltungs- und Ände-
rungsarbeiten an technischen Einr ichtungen von ETN Internet  GmbH & Co.KG 
lässt  er  ausschl ießl ich  von SURFN bzw.  deren Erfü l lungsgehi l fen durchführen.

4.2  Der  Kunde hat  s icherzustel len,  dass der  Inhaber  desjenigen Anschlusses, 
zu  dem die  Anrufe weitergeschaltet  werden sol len,  damit  e inverstanden ist 
und se inerseits  ke ine Rufumleitung e ingelegt  hat .

4.3  Der  Kunde hat  se inen SURFN Tei lnehmeranschluss und das SURFN Tele-
kommunikat ionsnetz  vor  e iner  Schädigung durch e lektr ische Fremdspannung 
und/oder  magnet ische E inf lüsse zu bewahren.  Der  Kunde verpf l ichtet  s ich ,  nur 
solche Endgeräte anzuschl ießen,  deren Verwendung zu Telekommunikat ions-
zwecken in  der  Bundesrepubl ik  Deutschland zuläss ig  ist .  Für  E inschränkungen 
der  angebotenen Leistungen d ie  durch d ie  unsachgemäße Anschaltung und 
Nutzung von kundeneigenen Endeinr ichtungen und Endgeräten verursacht  ist , 
t rägt  der  Kunde d ie  Verantwortung.  Bei  Konf igurat ionsänderungen,  Softwa-
re-Updates oder  anderen endgerätebezogene Maßnahmen ist  der  Kunde ver-
pf l ichtet ,  umgehend ETN Internet  GmbH & Co.KG zu informieren.  Der  Kunde 

verpf l ichtet  s ich ,  be i  der  Nutzung der  ETN Internet  GmbH & Co.KG Leistungen 
keine Gefahr  für  d ie  physikal ische und logische Struktur  und d ie  Funkt ional i tät 
der  genutzten Netze zu verursachen.

4.4 Der Kunde hat  SURFN für  d ie  Suche und ggf.  Behebung von Fehlern d ie 
in  der  jewei ls  gült igen Pre is l iste  genannten Entgelte  für  Anfahrt ,  Abfahrt , 
Arbeitsstunden,  Prüfungen durch beauftragte Fremdtechniker  sowie evt l . 
Zuschläge (Überzeiten,  Nachtarbeit ,  Samstagsarbeit ,  Sonn- und Feiertag)  zu 
zahlen,  wenn s ich herausstel l t ,  dass ke ine von SURFN zu vertretenden Stö-
rungen der  technischen Einr ichtungen von SURFN vor l iegen oder  der  Kunde 
d ie  Ursache für  d ie  Störung selbst  verschuldet  hat .  Der  Kunde ist  berecht igt , 
nachzuweisen,  dass SURFN keinen Schaden er l i t ten hat  oder  nur  e in  ger inge-
rer  Schaden e ingetreten ist .

4.5  Der  Kunde ist  verpf l ichtet ,  jede missbräuchl iche Nutzung der  Le istungen 
von SURFN zu unter lassen.  Missbräuchl ich  s ind insbesondere fo lgende Ver-
haltensweisen des Kunden:
·  D ie  Verursachung von Über lastungen der  Netzkapazität  des SURFN Tele-
kommunikat ionsnetzes,  insbesondere durch d ie  E inr ichtung oder  Nutzung von 
Standle itungen und/oder  Datenfestverbindungen oder  ähnl iche E inr ichtungen;
·  D ie  Bereitste l lung von Diensten,  g le ich welcher  Art ,  an Dr i tte ,  welche auf 
Basis  der  Le istungen von SURFN und ohne vorher ige Zust immung von SURFN 
erfo lgt ;
·  D ie  Nutzung der  Sprachmodule  für  andere a ls  Sprachverbindungen
·  Verstöße gegen d ie  Z i f fern 4 .6 .2  oder  4 .6 .3 .

lm Fal le  der  missbräuchl ichen Nutzung der  Le istungen ist  SURFN berecht igt ,
·  nach erfo lg loser  Abmahnung mit  Fr istsetzung,  soweit  technisch mögl ich ,  das 
missbräuchl ich  benutzte Produkt  oder  Zusatzmodul  zu sperren,
·  das Vertragsverhältn is  f r ist los  zu kündigen,
·  den durch d ie  missbräuchl iche Nutzung entstandenen Schaden geltend zu 
machen,
·  Inhalte  ggf.  zu  löschen und d ie  zuständigen Behörden zu informieren.

4.6  Der  Kunde ist  verpf l ichtet ,  d ie  Le istungen und insbesondere den SURFN 
Tei lnehmeranschluss sowie den Telefon- und Internet-Zugang best immungs-
gemäß und im Rahmen der  geltenden Rechtsvorschr i f ten der  Bundesrepubl ik 
Deutschland zu nutzen. 

Der  Kunde hat  insbesondere d ie  nachfolgenden Regelungen zu beachten. 

4.6.1  D ie  Vorgaben der  nat ionalen und internat ionalen Urheber- ,  Marken-,  Pa-
tent- ,  Namens- und Kennzeichenrechte sowie sonst ige gewerbl iche und geis-
t ige Schutzrechte,  Persönl ichkeitsrechte Dr i tter  und d ie  Best immungen des 
Wettbewerbsrechts  sowie des Datenschutzrechts  s ind zwingend zu befolgen. 
In  d iesem Zusammenhang ist  der  Kunde insbesondere dazu verpf l ichtet ,  d ie 
a ls  Login/E-Mai l-Namen e inzusetzende Zeichenfolge auf  ihre  Vere inbarkeit 
mit  den Rechten Dr i tter,  z .  B .  mit  Namens-,  Marken-,  Urheber-  oder  sonst igen 
Schutzrechten zu prüfen.  Der  Kunde ste l l t  SURFN von a l len begründeten An-
sprüchen fre i ,  d ie  von Dr i tten aus der  Ver letzung e iner  d ieser  Pf l ichten gegen 
SURFN erhoben werden,  sofern er  n icht  den Nachweis  erbr ingen kann,  dass er 
d ie  schadensursächl iche Pf l ichtver letzung n icht  verschuldet  hat . 

4.6.2  Der  Kunde hat  darüber  h inaus insbesondere beläst igende und bedro-
hende Anrufe zu unter lassen sowie ke ine rechts-  oder  s i ttenwidr igen Inhalte 
und/oder  Informat ionen anzubieten,  insbesondere ke ine Inhalte  und/oder  In-
format ionen abzurufen,  zu übermitte ln  oder  bere itzuhalten,  d ie  im Sinne der  
§§  130,  130a und 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln ,  Gewalt  verherr-
l ichen oder  verharmlosen,  den Kr ieg verherr l ichen,  andere zu Straftaten an-
le i ten,  d ie  sexuel l  anstößig  s ind oder  d ie  Würde des Menschen missachten,  im 
Sinne des §  184 StGB pornographisch s ind,  geeignet  s ind,  K inder  und Jugend-
l iche s i tt l ich  schwer zu gefährden oder  in  ihrem Wohl  zu beeinträcht igen oder 
auf  Angebote mit  solchem Inhalt  h inzuweisen. 

4.6.3  Der  Kunde verpf l ichtet  s ich ,  insbesondere nachfolgende Handlungen zu 
unter lassen: 
·  unaufgefordertes Versenden von E-Mai ls  an Dr i tte  zu Werbezwecken ( Junk-
/  Spam-Mai ls ) ,  missbräuchl iches Post ing von Nachr ichten in  Newsgroups zu 
Werbezwecken (Spamming,  Excessive Mult i  Post ing,  Excessive Cross Post ing) 
bzw.  ungezie lte  oder  unsachgemäße Verbre itung von Daten auf  sonst ige Wei-
se (z .  B .  Verbot  der  Blockade fremder  Rechner) ; 
·  unbefugtes E indr ingen in  e in  f remdes Rechnersystem (Hacking) ; 
·  Durchsuchung e ines Netzwerkes nach offenen Ports ,  a lso Zugängen zu 
Rechnersystemen (Port  Scanning) ; 
·  d ie  fehlerhafte  Konf igurat ion von Serverdiensten (wie  insbesondere Pro-
xy,News-,  Mai l-  und Webserverdiensten) ,  d ie  zum unbeabsicht igten Repl iz ie-
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ren von Daten führen (Dupes,  Mai l  Relay ing) ; 
·  das Fälschen von Mai l-  und Newsheadern sowie von IP-Adressen ( IP-Spoo-
f ing) ; 
·  das Verwenden von gefälschten Webseiten (Phishing)  und 
·  soweit  mögl ich ,  das Verbre iten von Computerv i ren und -würmern. 

4.6.4  Der  Kunde hat  s icherzustel len und steht  dafür  e in ,  dass sämtl iche der 
in  d ieser  Z i f fer  4 .6 .1  b is  4 .6 .3  aufgeführten Verpf l ichtungen auch von Dr i tten 
e ingehalten werden,  d ie  d ie  vertragsgegenständl ichen Leistungen über  se ine 
Kennung in  Anspruch nehmen. 

4.7  Der  Kunde ist  gegenüber  SURFN und Dr i tten selbst  verantwort l ich  für 
·  Inhalte  (und insbesondere für  deren Rechtmäßigkeit ) ,  d ie  von ihm oder  über 
se ine Kennung im Internet  e ingestel l t  oder  in  i rgendeiner  Weise verbre itet 
werden, 
·  d ie  E inhaltung der  anerkannten Grundsätze der  Datensicherheit  zur  Vermei-
dung von Datenver lust ,  Datenbeschädigung,  Übermitt lungsfehlern oder  sons-
t igen Störungen, 
·  E ingabefehler,  soweit  der  Kunde selbst  (z .  B .  durch E ingabe e iner  best imm-
ten Z i f fernkombinat ion)  best immte Leistungsmerkmale e inr ichten oder  sper-
ren kann. 

4.8  Der  Kunde ist  verpf l ichtet ,  im Antrag wahrheitsgemäße Angaben zu se inen 
Daten zu machen.  Vom Kunden ist  jeg l iche Änderung seines Namens,  se iner 
F i rma,  se iner  pr ivaten und geschäft l ichen Adresse bzw.  se iner  Rechnungs-
anschr i f t ,  se iner  Bankverbindung,  se iner  Rechtsform sowie grundlegende Än-
derungen der  f inanzie l len Verhältn isse (z .  B .  Antrag auf  Eröffnung des Insol-
venzverfahrens,  Zwangsvol lstreckung)  SURFN unverzügl ich  bekanntzugeben.

4.9  Unverzügl ich  nach Beendigung d ieses Vertrags wird  der  Kunde SURFN den 
Zugang zu den technischen Einr ichtungen zum Zwecke ihrer  Deinstal lat ion ge-
währen,  soweit  d ies  für  ihn zumutbar  ist .  D ie  beim Kunden instal l ierten und 
im Eigentum von SURFN stehenden Einr ichtungen (z .  B .  DSL Modem,  SIP-Ga-
teway)  s ind nach dem Ende der  Vertragslaufzeit  unverzügl ich  auf  Kosten des 
Kunden bei  SURFN abzugeben oder  zurückzusenden. 

4.10  Der  Kunde darf  Dr i tten ohne vorher ige schr i f t l iche Er laubnis  von SURFN, 
d ie  nur  aus sachl ichen Gründen verweigert  werden darf,  von SURFN bereit-
gestel l te  Anschlüsse oder  Le istungen n icht  zur  ständigen Al le innutzung über-
lassen. 

4.11  SURFN kann vom Kunden d ie  Vor lage e ines Antrages des d ingl ich  Be-
recht igten e ines Grundstückes (z .  B .  E igentümer)  auf  Abschluss e ines Vertrags 
zu e iner  Nutzung des Grundstückes nach der  Anlage des §  45a TKG (Nutzungs-
vertrag)  ver langen.  SURFN kann den Vertrag ohne E inhaltung e iner  Fr ist  kün-
digen,  wenn der  Kunde den Antrag n icht  innerhalb  e ines Monats vor legt  oder 
e in  bestehender  Nutzungsvertrag durch den d ingl ich  Berecht igten gekündigt 
wird .  Der  Kunde kann den Vertrag ohne E inhaltung e iner  Fr ist  kündigen,  wenn 
SURFN den fr istgerecht  vorgelegten Antrag n icht  innerhalb  e ines Monats 
durch Übersendung des von SURFN unterschr iebenen Vertrags annimmt.

5  |  Termine und Fristen
 
5.1  Le istungstermine und -fr isten für  den Beginn der  Le istungen s ind nur  ver-
bindl ich ,  wenn SURFN diese ausdrückl ich  bestät igt  und der  Kunde rechtzeit ig 
a l le  in  se inem Einf luss l iegenden Voraussetzungen zur  Ausführung der  Le is-
tung durch SURFN getroffen hat . 

5.2  D ie  voraussicht l iche Dauer  vom Vertragsschluss b is  zur  Bere itste l lung des 
SURFN Tei lnehmeranschlusses ist  abhängig  vom jewei l igen Auftrag und den 
technischen Anforderungen und beträgt  im Regelfa l l  ungefähr  v ier  Wochen. 
Der  Samstag g i l t  n icht  a ls  Werktag.  Der  Anspruch von SURFN auf  Entgelt-
zahlung gegenüber  dem Kunden entsteht  n icht  vor  erfo lgre ichem Abschluss 
des Anbieterwechsels . 

5.3  Bei  e inem von SURFN nicht  zu vertretenden,  unvorhersehbare,  unvermeid-
bare und außerhalb  des E inf lussbereichs von SURFN l iegende Leistungshin-
dernisse verschieben s ich d ie  Termine und Fr isten um einen angemessenen 
Zeitraum. 

6 |  Entgelte,  Rechnungsstel lung und Zahlungsbedingungen 

6.1  D ie  Entgelte  für  d ie  e inzelnen Leistungen ergeben s ich aus den für  das 
jewei l ige  Vertragsprodukt  bei  Vertragsschluss gült igen Pre is l isten.  Die  für  d ie 
Festnetz-Produkte geltenden Pre is l isten können auf  der  Website  oder  in  den 
Geschäftsstel len von SURFN eingesehen bzw.  bei  SURFN angefordert  werden. 

6.2  D ie  jewei ls  zu zahlende feste monat l iche Vergütung ( insbesondere für 
nut-zungsunabhängige Leistungen (z .  B .  den Grundpreis  DSL-Produkt  oder  für 
F latrate-Tar i f  bas ierte  Le istungen)  ist ,  beginnend mit  dem Tage der  Fre ischal-
tung der  vertragl ich  geschuldeten Leistung,  für  den Rest  des Kalendermonats 
und danach kalendermonat l ich  im Voraus zu zahlen.  A l le  sonst igen Leistungen 
von SURFN werden in  der  Regel  monat l ich  für  den Vormonat  in  Rechnung ge-
stel l t .  H ierunter  fa l len insbesondere a l le  nutzungsabhängigen Leistungen,  z . 
B .  d ie  e inzelnen Telefon- und Onl ine-Verbindungen. 

6.3  D ie  Rechnung und,  soweit  beauftragt ,  der  E inzelverbindungsnachweis 
( „EVN“)  werden dem Kunden kostenlos und in  e lektronischer  Form onl ine zur 
Verfügung gestel l t  (nachfolgend „Onl ine-Rechnung“  genannt) .  Der  Kunde er-
hält  e ine an se ine E-Mai l-Adresse ger ichtete e lektronische Nachr icht ,  sobald 
Onl ine-Rechnung im Internet  e insehbar  ist .  Mit  Erhalt  d ieser  E-Mai l  g i l t  d ie 
Onl ine-Rechnung a ls  zugegangen.  Sofern der  Kunde anstel le  der  Onl ine-Rech-
nung e ine Rechnung in  Papierform wünscht ,  wird  h ierfür  e in  monat l iches Ent-
gelt  gemäß der  zum Zeitpunkt  des Vertragsschlusses gült igen Pre is l iste  fä l l ig . 
Sofern der  Kunde zum Vorsteuerabzug berecht igt  ist ,  ste l l t  SURFN auf  Anfra-
ge kostenlos Rechnungen mit  e iner  qual i f iz ierten e lektronischen S ignatur  im 
Sinne des §  14 I I I  UStG zur  Verfügung.  Der  Kunde hat  se ine Vorsteuerabzugs-
berecht igung auf  Ver langen von SURFN nachzuweisen. 

6.4  Sämtl iche Vergütungen werden mit  Zugang der  Rechnung fä l l ig .  Hat  der 
Kunde SURFN eine E inzugsermächt igung erte i l t ,  wird  SURFN den Rechnungs-
betrag frühestens 5 Tage nach Zugang der  Rechnung vom Konto des Kunden 
abbuchen.  Der  Kunde hat  für  e ine ausre ichende Deckung des von ihm angege-
benen Kontos Sorge zu tragen. 

6.5  Sofern der  Kunde weitere  Dienst le istungen von SURFN beauftragt  hat ,  ist 
SURFN berecht igt ,  für  den Kunden e ine Gesamtrechnung zu erste l len,  wenn er 
für  d ie  Dienst le i tungen d ieselbe Rechnungsanschr i f t  sowie d ie  E inz iehung der 
Rechnungsbeträge von demselben Konto angegeben hat . 

6.6  D ie  Vergütungen für  Diensteangebote Dr i tter,  insbesondere für  d ie  Nut-
zung von Sonderrufnummern,  d ie  über  d ie  Le istungen von SURFN in  Anspruch 
genommen werden,  können von SURFN geltend gemacht  werden,  soweit  inter-
ne Vereinbarungen zur  Abrechnung d ieser  Dienste zwischen dem Dr itten und 
SURFN abgeschlossen worden s ind.  Für  den Rechnungsinhalt  und d ie  Berück-
sicht igung von Tei lzahlungen g i l t  §  45 h  TKG. 

6.7  Für  jede mangels  Deckung oder  aufgrund des Verschuldens des Kunden 
oder  se iner  Bank erfo lgte  Rücklastschr i f t  ist  SURFNberecht igt ,  Aufwendungs-
ersatz  zu ver langen.  Die  Höhe des Aufwendungsersatzes ist  der  jewei ls  gül-
t igen Pre is l iste  zu entnehmen.  Die  Geltendmachung e ines weitergehenden 
Schadens b le ibt  ebenso vorbehalten wie  der  Nachweis  e ines ger ingen Scha-
dens durch den Kunden.
 
6.8  Zur  Aufrechnung gegen Forderungen von SURFN ist  der  Kunde nur  berech-
t igt ,  wenn sein  Gegenanspruch unbestr i tten oder  rechtskräft ig  festgestel l t  ist . 

7  |  Zahlungsverzug 

7.1  Der  Kunde gerät  spätestens in  Verzug,  wenn er  n icht  innerhalb  von 30 
Tagen nach Fäl l igkeit  und Zugang e iner  Rechnung oder  g le ichwert igen Zah-
lungsaufstel lung le istet  und auf  d iese Folgen in  der  Rechnung oder  Zahlungs-
aufstel lung besonders  h ingewiesen worden ist . 

7.2  SURFN ist  berecht igt ,  s ich  aus e iner  vom Kunden gele isteten S icherheit 
zu befr iedigen,  wenn der  Kunde mit  e iner  Zahlung in  Verzug ist .  Nimmt SURFN 
die  S icherheit  in  Anspruch,  ist  der  Kunde verpf l ichtet ,  s ie  unverzügl ich  auf  d ie 
ursprüngl iche Höhe aufzufül len,  wenn der  Vertrag fortgesetzt  wird . 

7.3  In  jedem Fal l  des Zahlungsverzugs des Kunden ist  SURFN zur  Prüfung der 
Kreditwürdigkeit  des Kunden nach Z i f fern 12 und 13 berecht igt .  Ergeben s ich 
Zweife l  an der  Kreditwürdigkeit  des Kunden,  kann SURFN entsprechende S i-
cherheiten fordern. 

7.4  Im Übr igen kommt bei  e inem Zahlungsverzug e ine Sperre  nach Z i f fer  8  in 
Betracht . 
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8  |  Sperre 

8.1  SURFN ist  berecht igt ,  d ie  Inanspruchnahme der  vertragl ichen Leistungen 
durch den Kunden ganz oder  te i lweise zu sperren,  wenn der  Kunde nach Abzug 
etwaiger  Anzahlungen mit  Zahlungsverpf l ichtungen in  Höhe von mindestens € 
75,-  in  Verzug ist ,  e ine gegebenenfal ls  gele istete Anzahlung oder  S icherheit 
verbraucht  ist  und SURFN dem Kunden d iese Sperre  mindestens zwei  Wochen 
zuvor  schr i f t l ich  unter  Hinweis  auf  d ie  Mögl ichkeit ,  Rechtsschutz  vor  den Ge-
r ichten zu suchen,  angedroht  hat . 

Bei  der  Berechnung der  Höhe der  ausstehenden Zahlungsverpf l ichtung b le iben 
n icht  t i tu l ierte  Forderungen,  d ie  der  Kunde form- und fr istgerecht  und schlüs-
s ig  begründet  beanstandet  hat ,  außer  Betracht . 

Ebenso b le iben n icht  t i tu l ierte  bestr i t tene Forderungen Dr i tter  im Sinne des 
§  45h Absatz  1  Satz  1  TKG außer  Betracht .  D ies  g i l t  auch dann,  wenn d iese 
Forderungen abgetreten worden s ind. 

Die  Best immungen der  vorhergehenden Sätze d ieser  Z i f f.  8 .1  gelten n icht , 
wenn der  Anbieter  den Tei lnehmer zuvor  zur  vor läuf igen Zahlung e ines Durch-
schnittsbetrags,  den der  Kunde in  den vorangegangenen sechs Abrechnungs-
zeiträumen durchschnitt l ich  a ls  Entgelt  für  e inen entsprechenden Zeitraum zu 
entr ichten hatte ,  aufgefordert  und der  Kunde d iesen n icht  b innen zwei  Wochen 
gezahlt  hat . 

E ine Sperre  ohne Ankündigung und E inhaltung der  Wartefr ist  ist  mögl ich , 
wenn das Vertragsverhältn is  wirksam gekündigt  wurde oder  wenn wegen e iner 
im Vergle ich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeiträumen beson-
deren Ste igerung des Verbindungsaufkommens auch d ie  Höhe der  Entgeltfor-
derung von SURFN in  besonderem Maße anste igt  und Tatsachen d ie  Annahme 
rechtfert igen,  dass der  Kunde d iese Entgeltforderung beanstanden wird  bzw. 
Entgelte  für  erbrachte Le istungen n icht ,  n icht  vol lständig  oder  n icht  recht-
zeit ig  entr ichten wird . 

8.2  D ie  Sperre  wird  von SURFN zunächst  auf  abgehende Telekommunikat ions-
verbindungen beschränkt .  Dauert  der  Grund,  der  zur  Sperrung geführt  hat , 
nach e inem Zeitraum von e iner  Woche nach Durchführung der  Sperre  noch an, 
darf  SURFN den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren. 

8.3  Der  Kunde b le ibt  auch im Fal le  e iner  Sperre  verpf l ichtet ,  d ie  SURFN ge-
schuldete Vergütung zu bezahlen. 

8.4  Im Fal le  e iner  Sperre  ist  SURFN darüber  h inaus berecht igt ,  dem Kunden 
Aufwendungsersatz  in  Rechnung zu ste l len.  Die  Höhe des Aufwendungsersat-
zes ist  der  jewei ls  gült igen Pre is l iste  zu entnehmen.  Das Recht  des Kunden, 
den Nachweis  zu erbr ingen,  dass überhaupt  ke in  oder  nur  e in  ger ingerer  Auf-
wand bei  SURFN eingetreten ist ,  b le ibt  unberührt . 

9 |  Beanstandungen,  Nutzung durch Dritte 

9.1  Erhebt  der  Kunde Beanstandungen gegen d ie  Höhe der  in  Rechnung ge-
stel l ten nutzungsabhängigen Vergütung,  so hat  er  d ies  innerhalb  von acht  Wo-
chen nach Zugang der  Rechnung dem Rechnungsstel ler  schr i f t l ich  anzuzeigen. 
Er  hat  den Grund seiner  Beanstandung schlüss ig  darzulegen.

9.2  SURFN ist  vom Nachweis  erbrachter  Verbindungsle istungen sowie von der 
Auskunft  über  E inzelverbindungen befre it ,  wenn Verkehrsdaten aus techni-
schen Gründen oder  auf  Wunsch des Kunden n icht  gespeichert  werden,  wenn 
der  Kunde e ine Beanstandung nach Z i f f.  9 .1  n icht  oder  n icht  rechtzeit ig  er-
hoben hat  oder  wenn d ie  Daten trotz  deut l ich  erkennbaren Hinweises auf  d ie 
Befre iung auf  Wunsch des Kunden gelöscht  wurden. 

9.3  Für  Entgeltforderungen,  deren r icht ige Höhe n icht  feststel lbar  ist ,  hat 
SURFN Anspruch auf  das durchschnitt l iche Entgelt  aus den Rechnungen der 
sechs letzten unbeanstandeten Rechnungen;  s ind weniger  Rechnungen unbe-
anstandet  gebl ieben oder  gestel l t  worden,  ist  deren Durchschnitt  maßgebend. 

9.4  Der  Kunde darf  Dr i tten,  soweit  n icht  ausdrückl ich  im Vertrag oder  den 
sonst igen produktspezi f ischen Unter lagen vorgesehen,  d ie  vertragl ichen Leis-
tungen n icht  ohne vorher ige schr i f t l iche Zust immung von SURFN zur  ständi-
gen Al le innutzung über lassen und keine Dienste,  g le ich welcher  Art ,  auf  Basis 
der  Le istungen von SURFN bereitste l len.  Die  n icht  genehmigte Nutzungsüber-
lassung und der  ungenehmigte Weiterverkauf  berecht igen SURFN nach erfo lg-
loser  Abmahnung zur  f r ist losen Kündigung. 

9.5  Der  Kunde ist  auch zum Ausgle ich a l ler  Entgelte  für  Le istungen verpf l ich-
tet ,  d ie  durch d ie  befugte oder  unbefugte Nutzung der  Le istungen durch Dr i tte 
entstanden s ind,  es  se i  denn,  er  weist  nach,  dass ihm die  Inanspruchnahme 
der  Le istung n icht  zuzurechnen ist .  Zudem haftet  der  Kunde für  a l le  Schäden, 
d ie  aus der  befugten oder  unbefugten Nutzung der  Anschlüsse durch Dr i tte 
entstehen,  soweit  er  d iese Nutzung zu vertreten hat .  Innerhalb  se ines Ver-
antwortungsbereichs obl iegt  dem Kunden der  Nachweis ,  dass er  d ie  Nutzung 
n icht  zu vertreten hat . 

10  |  Haftung,  Höhere Gewalt 

10.1  Soweit  e ine Verpf l ichtung von SURFN als  Anbieter  von öffent l ich  zu-
gängl ichen Telekommunikat ionsdiensten zum Ersatz  e ines Vermögensscha-
dens gegenüber  e inem Endnutzer  besteht  und n icht  auf  Vorsatz  beruht ,  ist 
d ie  Haftung auf  höchstens 5 .000,-  €  je  Endnutzer  begrenzt .  Entsteht  d ie 
Schadenersatzpf l icht  durch e ine e inheit l iche Handlung oder  e in  e inheit l iches 
schadenverursachendes Ere ignis  gegenüber  mehreren Endnutzern und beruht 
d ies  n icht  auf  Vorsatz ,  so ist  d ie  Schadenersatzpf l icht  unbeschadet  der  Be-
grenzung in  Satz  1  in  der  Summe auf  höchstens 2 Mi l l ionen Euro begrenzt . 
Überste igen d ie  Entschädigungen,  d ie  mehreren Geschädigten auf  Grund des-
selben Ere ignisses zu le isten s ind,  d ie  Höchstgrenze,  so wird  der  Schaden-
ersatz  in  dem Verhältn is  gekürzt ,  in  dem die  Summe al ler  Schadenersatzan-
sprüche zur  Höchstgrenze steht .  D ie  Haftungsbegrenzung nach den Sätzen 1 
b is  3  g i l t  n icht  für  Ansprüche auf  Ersatz  des Schadens,  der  durch den Verzug 
der  Zahlung von Schadenersatz  entsteht . 

10.2  Für  Sachschäden und für  n icht  unter  10.1 .  fa l lende Vermögensschäden 
haftet  SURFN bei  Vorsatz  und grober  Fahr läss igkeit  unbeschränkt .  Im Übr igen 
haftet  SURFN nur  bei  schuldhafter  Ver letzung solcher  Pf l ichten,  deren Erfü l-
lung d ie  ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt  erst  ermög-
l icht  und auf  deren E inhaltung der  Kunde regelmäßig  vertrauen darf,  wobei 
d ie  Haftung dann auf  den Ersatz  des vertragstypischen und vorhersehbaren 
Schadens beschränkt  ist . 

10.3  D ie  Haftungsbeschränkungen gelten n icht  in  den Fäl len zwingender  ge-
setz- l icher  Haftung,  insbesondere für  d ie  Ver letzung des Lebens,  des Körpers 
oder  der  Gesundheit ,  nach dem Produkthaftungsgesetz ,  be i  Übernahme e iner 
Garant ie  für  d ie  Beschaffenheit  der  Le istungen oder  bei  Argl ist . 

10.4  Für  schadensverursachende Ere ignisse oder  Störungen (e inschl ießl ich 
Nichtzustandekommen oder  Abbruch e ines Telefongesprächs) ,  d ie  auf  Über-
tragungswegen oder  Vermitt lungseinr ichtungen anderer  Anbieter  oder  sons-
t iger  Dr i tter  entstehen,  haftet  SURFN nur,  fa l ls  und soweit  SURFN Schadens-
ersatzansprüche gegenüber  den anderen Anbietern und Dr i tten zustehen. 
Dieses g i l t  n icht ,  soweit  schadensverursachende Ere ignisse oder  Störungen 
durch SURFN bzw.  ihre  Erfü l lungs- oder  Verr ichtungsgehi l fen verursacht  wor-
den s ind.  SURFN kann ihre  Verpf l ichtungen gegenüber  dem Kunden durch Ab-
tretung d ieser  Schadensersatzansprüche erfü l len.  E ine weitergehende Haf-
tung von SURFN ist  in  d iesen Fäl len ausgeschlossen. 

10.5  Beruhen Leistungseinschränkungen oder  –einstel lungen,  insbesondere 
ze itweise Störungen oder  Unterbrechungen der  Le istungen von SURFN,  auf 
höherer  Gewalt ,  ist  SURFN für  den entsprechenden Zeitraum von ihrer  Le is-
tung befre it ,  ohne dass der  Kunde daraus Ansprüche able i ten kann.  A ls  höhere 
Gewalt  gelten a l le  von SURFN nicht  zu vertretenden,  unvorhersehbaren,  un-
vermeidbaren und außerhalb  des E inf lussbereichs von SURFN l iegenden Leis-
tungshindernisse.  Zu d iesen Ere ignissen zählen insbesondere Naturgewalten, 
Feuer,  Arbeitskampfmaßnahmen – auch in  Dr i ttbetr ieben – und e ine Unter-
brechung der  Stromversorgung. 

11  |  Vertragslaufzeit ,  Kündigung,  Anbieterwechsel  und Umzug 

11.1 Die Mindestvertragslaufzeit  für  d ie  Festnetz-Produkte und Produkt-Mo-
dule  beträgt ,  soweit  n icht  e in  Produkt  oder  Produktmodul  mit  e iner  kürzeren 
Laufzeit  beauftragt  wurde,  24 Monate.  Der  Abschluss e ines Vertrages mit  e i-
ner  Höchst laufzeit  von 12 Monaten ist  a l ternat iv  auch für  e inzelne Festnetz-
Produkte mögl ich .  Das Vertragsverhältn is  ist  für  be ide Vertragspartner  mit 
e iner  Fr ist  von dre i  Monaten zum Ende der  Vertragslaufzeit  kündbar.  Erfo lgt 
ke ine Kündigung,  so ver längert  s ich das Vertragsverhältn is  jewei ls  um weitere 
zwölf  Monate.
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Änderungen vorbehalten.  Gült ig  ab 11/2012.

11.2  Bei  Zubuchung weiterer  Produkt-Module  zu e inem bestehenden Vertrag 
beginnt ,  sofern ke ine abweichenden schr i f t l ichen Vereinbarungen (z .  B .  in  pro-
duktspezi f ischen Geschäftsbedingungen,  insbesondere auch für  e in  Produkt 
mit  e iner  12-monat igen Laufzeit )  getroffen werden,  e ine neue Vertragslauf-
zeit  von 24 Monaten.  Die  Mindestvertragslaufzeit  g i l t  für  den Gesamtvertrag 
(SDS/DSL-Anschluss e inschl ießl ich  sämtl icher  gebuchter  Produkt-Module) . 
Hins icht l ich  Ver längerung und Kündigungsfr ist  des Vertrags g i l t  Z i f fer  11.1 
entsprechend.

11.3  Wird  der  Vertrag trotz  bestehender  Vertragsbindung auf  Wunsch des Kun-
den in  beidseit igem Einvernehmen vor  Vertragsende aufgelöst ,  kann SURFN 
vom Kunden e inen Aufwendungsersatz  für  d ie  Stornierung gemäß der  dem 
Produkt  zugehör igen und jewei ls  zum Zeitpunkt  des Vertragsschlusses oder 
nach e iner  Pre isänderung gült igen Pre is l iste  ver langen.  Verhindert  der  Kun-
de trotz  Antrags- oder  Vertragsbindung schuldhaft  und dauerhaft  d ie  Durch-
führung des Vertrags,  insbesondere d ie  vol lständige E inr ichtung und Her-
stel lung des vertragsgegenständl ichen SURFN Tei lnehmeranschlusses durch 
se in  schuldhaftes ,  pf l ichtwidr iges Handeln oder  Unter lassen,  kann SURFN den 
Auftrag/Vertrag des Kunden fr ist los  kündigen.  In  d iesem Fal l  kann SURFN vom 
Kunden e inen Aufwendungsersatz  für  d ie  Stornierung gemäß der  dem Produkt 
zugehör igen und jewei ls  zum Zeitpunkt  des Vertragsschlusses oder  nach e iner 
Pre isänderung gült igen Pre is l iste  ver langen.  Das Recht  des Kunden,  den Nach-
weis  zu erbr ingen,  dass überhaupt  ke in  oder  nur  e in  ger ingerer  Aufwand bei 
SURFN eingetreten ist ,  b le ibt  unberührt . 

11.4  Jede Kündigung hat  schr i f t l ich  zu erfo lgen. 

11.5  Das Recht  zur  f r ist losen Kündigung aus wicht igem Grund b le ibt  für  be ide 
Parte ien unberührt . 

Für  SURFN l iegt  e in  wicht iger  Grund insbesondere vor,  wenn 
·  der  Kunde seine Zahlungen e instel l t  oder  zahlungsunfähig  ist , 
·  e ine e ingeholte  Kreditauskunft  negat iv  ausfäl l t , 
·  der  Kunde für  zwei  aufe inander  fo lgende Monate mit  der  Bezahlung e ines 
n icht  unerhebl ichen Betrages der  geschuldeten Entgelte  oder  in  e inem länger 
a ls  zwei  Monate dauernden Zeitraum mit  e inem Betrag,  der  den durchschnitt-
l ich  geschuldeten Entgelten für  zwei  Monate entspr icht ,  in  Verzug kommt, 
·  d ie  Eröffnung des Insolvenzverfahrens über  das Vermögen des Kunden be-
antragt  ist , 
·  der  Kunde schwerwiegend gegen seine vertragl ichen Pf l ichten verstößt , 
·  der  Kunde gegen d ie  in  Z i f fern 4 .5 ,  4 .6 ,  4 .12,  11.3 und 12 festgelegten Pf l ich-
ten verstößt .

Gerät  SURFN mit  der  geschuldeten Leistung in  Verzug,  ist  der  Kunde nur  dann 
zur  Kündigung des Vertrags berecht igt ,  wenn SURFN eine vom Kunden gesetz-
te Nachfr ist  von mindestens zehn Werktagen n icht  e inhält . 

11.6  Kündigt  SURFN das Vertragsverhältn is  mit  dem Kunden aus e inem wich-
t igem Grund,  den der  Kunde zu vertreten hat ,  so  hat  SURFN Anspruch auf 
pauschal ierten Schadensersatz  in  Höhe der  monat l ichen Grundgebühr  oder 
des monat l ichen Mindestentgeltes  bei  Tar i fen ohne Grundgebühr,  d ie  vom 
Zeitpunkt  des Wirksamwerdens der  außerordent l ichen Kündigung b is  zum 
nächsten ordent l ichen Kündigungstermin von dem Kunden zu zahlen gewesen 
wären;  dem Kunden ist  der  Nachweis  gestattet ,  dass SURFN ein  Schaden n icht 
entstanden oder  ger inger  a ls  d ie  Pauschale  ist . 

11.7  Wechsel  von SURFN zu e inem anderen Anbieter 

11.7.1  E in  Anbieterwechsel  ist  getrennt  für  Festnetzprodukte und etwaige 
Mobi l funkangebote vorzunehmen.  SURFN wird  bei  e iner  Vertragsbeendigung 
s icherstel len,  dass d ie  Le istung gegenüber  dem Tei lnehmer n icht  unterbro-
chen wird ,  bevor  d ie  vertragl ichen und technischen Voraussetzungen für  e inen 
Anbieterwechsel  vor l iegen,  es  se i  denn,  der  Kunde ver langt  d ieses.  Bei  e inem 
Anbieterwechsel  wird  der  Dienst  des Kunden n icht  länger  a ls  e inen Kalender-
tag unterbrochen werden.  Schlägt  der  Wechsel  innerhalb  d ieser  Fr ist  fehl ,  g i l t 
Satz  1  entsprechend. 

11.7.2  SURFN hat  ab Beendigung der  vertragl ich  vere inbarten Leistung b is 
zum Ende der  Le istungspf l icht  nach 11.7 .1  Satz  1  gegenüber  dem Kunden e i-
nen Anspruch auf  Entgeltzahlung.  Die  Höhe des Entgelts  r ichtet  s ich nach den 
ursprüngl ich  vere inbarten Vertragsbedingungen mit  der  Maßgabe,  dass s ich 
d ie  vere inbarten Anschlussentgelte  um 50 Prozent  reduzieren;  es  se i  denn, 
SURFN weist  nach,  dass der  Tei lnehmer das Scheitern des Anbieterwechsels 
zu vertreten hat .  SURFN hat  im Fal le  des 11.7 .1  Satz  1  gegenüber  dem Tei l-
nehmer e ine taggenaue Abrechnung vorzunehmen.  Der  Anspruch des aufne- 

hmenden Unternehmens auf  Entgeltzahlung gegenüber  dem Kunden entsteht 
n icht  vor  erfo lgre ichem Abschluss des Anbieterwechsels .

11.7.3  Um den Anbieterwechsel  nach 11.7 .1  zu gewähr le isten,  wird  SURFN 
in  ihrem Netz  insbesondere s icherstel len,  dass Kunden ihre  Rufnummer un-
abhängig  von dem Unternehmen,  das den Telefondienst  erbr ingt ,  wie  fo lgt 
be ibehalten können: 
·  im Fal l  geograf isch gebundener  Rufnummern an e inem best immten Stand-
ort  und 
·  im Fal l  n icht  geograf isch gebundener  Rufnummern an jedem Standort . 

D ie  Regelung in  Satz  1  g i l t  nur  innerhalb  der  Nummernräume oder  Nummer-
te i l räume,  d ie  für  e inen Telefondienst  festgelegt  wurden.  Insbesondere ist  d ie 
Übertragung von Rufnummern für  Telefondienste an festen Standorten zu sol-
chen ohne festen Standort  und umgekehrt  unzuläss ig .

11.7.4  Um den Anbieterwechsel  nach 11.7 .1  zu gewähr le isten,  wird  SURFN  
insbesondere s icherstel len,  dass ihre  Endnutzer  ihnen zugetei l te  Rufnummern 
bei  e inem Wechsel  des Anbieters  von öffent l ich  zugängl ichen Telekommuni-
kat ionsdiensten entsprechend 11.7 .3  beibehalten können.  Die  technische Ak-
t iv ierung der  Rufnummer hat  in  jedem Fal l  innerhalb  e ines Kalendertages zu 
erfo lgen. 

11.8  Umzug 

Der  Vertrag zwischen SURFN  und dem Kunden wird  im Fal le  e ines Wohnsitz-
wechsels  an dem neuen Wohnsitz  des Kunden ohne Änderung der  Vertrags-
laufzeit  und der  sonst igen Vertragsinhalte  fortgesetzt ,  soweit  d ie  vertragl ich 
vere inbarte  Le istung von SURFN  am neuen Wohnort  angeboten wird .  SURFN  
kann e in  angemessenes Entgelt  für  den durch den Umzug entstandenen Auf-
wand ver langen,  welches der  gült igen Pre is l iste  zu entnehmen ist .  Wird  d ie 
Le istung am neuen Wohnsitz  n icht  angeboten,  ist  der  Kunde zur  Kündigung des 
Vertrages unter  E inhaltung e iner  Kündigungsfr ist  von dre i  Monaten zum Ende 
e ines Kalendermonats berecht igt . 

SURFN  ist  a ls  Anbieter  des öffent l ich  zugängl ichen Telekommunikat ions-
dienstes gesetz l ich  verpf l ichtet ,  den Anbieter  des öffent l ichen Telekommuni-
kat ionsnetzes über  den Auszug des Verbrauchers  unverzügl ich  zu informieren, 
wenn ETN Internet  GmbH & Co.KG Kenntnis  vom Umzug des Kunden er langt 
hat . 

11.9  D iese Z i f fer  11 erfasst  stets  das gesamte Vertragsverhältn is  und damit 
a l le  in  Anspruch genommenen Leistungen. 

12  |  Kreditwürdigkeitsprüfung und Sicherheitsleistung 

12.1  Bestehen vor  Vertragsschluss begründete Zweife l  an der  Kreditwürdig-
keit  des Kunden,  wei l  aufgrund der  e ingeholten Auskunft  zu erwarten ist ,  dass 
d ie  Durchsetzung von Forderungen gegenüber  dem Kunden mit  erhebl ichen 
Schwier igkeiten verbunden sein  wird ,  insbesondere wei l  er  mit  Verpf l ichtun-
gen aus anderen (bestehenden oder  f rüheren)  Verträgen im Rückstand ist , 
so lche Verträge n icht  vertragsgemäß abgewickelt  wurden oder  vergle ichbare 
Fäl le  vor l iegen,  kann SURFN die  Stel lung e iner  angemessenen S icherheit  in 
Form einer  verz ins l ichen Kaut ion oder  e iner  se lbstschuldner ischen Bürgschaft 
e ines in  der  EU ansässigen Kredit inst i tutes ver langen und den Zugang zu ihren 
Leistungen dem Umfang nach beschränken,  wenn der  Kunde d ie  S icherheit 
n icht  oder  n icht  in  ausre ichender  Höhe ste l l t  oder  d ie  gestel l te  S icherheit 
ke inen ausre ichenden Schutz  vor  Forderungsausfäl len b ietet  (z .  B .  wenn der 
Kunde d ie  e idesstatt l iche Vers icherung gele istet  hat  oder  e iner  Aufforderung 
zu ihrer  Abgabe n icht  nachgekommen ist )  oder  sonst  e in  schwerwiegender 
Grund vor l iegt ,  z .  B .  der  Kunde unr icht ige Angaben macht  oder  der  begründete 
Verdacht  besteht ,  dass der  Kunde d ie  Le istungen in  missbräuchl icher  Absicht 
in  Anspruch n immt oder  zu nehmen beabsicht igt .  E ine eventuel l  ge le istete 
S icherheit  wird  nach Beendigung des Vertragsverhältn isses fre igegeben,  wenn 
der  Kunde sämtl iche Forderungen von SURFN begl ichen hat . 

12.2  SURFN  ist  berecht igt ,  d ie  S icherheits le istung mit  solchen Forderungen 
zu verrechnen,  d ie  der  Kunde trotz  Fäl l igkeit  und Mahnung n icht  ausgle icht . 

12.3  SURFN  hat  d ie  S icherheits le istung zurückzugewähren,  soweit  d ie  o .g . 
Voraussetzungen n icht  mehr  bestehen.
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13  |  Auskunfteien/SCHUFA/CEG/BÜRGEL 

13.1 SURFN ist  berecht igt ,  im Rahmen der  Bonitätsprüfung bei  Wirtschafts-
auskunfte ien Auskünfte  e inzuholen.  SURFN ist  ferner  berecht igt ,  den Wirt-
schaftsauskunfte ien d ie  für  das Inkasso erforder l ichen Daten des Kunden 
aufgrund n icht  vertragsgemäßer  Abwicklung (z .  B .  beantragter  Mahnbescheid 
bei  unbestr i ttener  Forderung,  er lassener  Vol lstreckungsbescheid ,  Zwangs-
vol lstreckungsmaßnahmen)  zu übermitte ln .  Soweit  während des Kundenver-
hältn isses solche Daten aus anderen Kundenverhältn issen bei  e iner  Auskunf-
te i  anfa l len,  kann SURFN hierüber  ebenfal ls  Auskunft  erhalten.  Die  jewei l ige 
Datenübermitt lung und Speicherung erfo lgt  im Rahmen der  datenschutzrecht-
l ichen Best immungen und nur,  soweit  d ies  zur  Wahrung berecht igter  Interes-
sen von SURFN,  e ines Vertragspartners  der  Wirtschaftsauskunfte i  oder  der 
Al lgemeinheit  erforder l ich  ist  und dadurch d ie  schutzwürdigen Belange des 
Kunden n icht  beeinträcht igt  werden. 

13.2  Sofern d ie  E inwi l l igung zur  E inholung von Informat ionen bei  der  SCHU-
FA,  der  CEG oder  der  BÜRGEL abgegeben wurde,  hat  d iese fo lgenden Umfang: 
„ Ich  wi l l ige  e in ,  dass SURFN der  SCHUFA HOLDING AG,  Kormoranweg 5,  65201 
Wiesbaden (SCHUFA) ,  und/oder  der  CEG Creditreform Consumer GmbH,  Hel-
lersbergstr.  14,  41460 Neuss (CEG) ,  und/  oder  der  BÜRGEL Wirtschafts in-
for-mat ionen GmbH & CO.  KG,  Postfach 500166,  22701 Hamburg,  oder  e ine 
andere Wirtschaftsauskunfte i  Daten über  d ie  Beantragung,  Aufnahme und 
Beendigung d ieses Telekommunikat ionsvertrags übermitte lt  und Auskünf-
te über  mich von der  SCHUFA/CEG/BÜRGEL erhält .  Unabhängig  davon wird 
SURFN der  SCHUFA/ CEG/BÜRGEL auch Daten aufgrund n ichtvertragsgemäßen 
Verhaltens (z .  B .  Kündigung wegen Zahlungsverzuges,  beantragter  Mahnbe-
scheid  bei  unbestr i ttener  Forderung sowie Zwangsvol lstreckungsmaßnahmen) 
übermitte ln .  D iese Meldungen dürfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz  nur 
erfo lgen,  soweit  d ies  nach Abwägung a l ler  betroffenen Interessen zuläss ig 
ist .  D ie  SCHUFA/CEG/ BÜRGEL speichert  und übermitte lt  d ie  Daten an ihre 
Vertragspartner  im europäischen Binnenmarkt ,  um diesen Informat ionen zur 
Beurte i lung der  Kreditwürdigkeit  von natür l ichen Personen zu geben.  Ver-
tragspartner  der  SCHUFA/CEG/ BÜRGEL s ind vor  a l lem Kredit inst i tute ,  Kredit-
karten- und Leasinggesel lschaften.  Daneben erte i l t  d ie  SCHUFA/CEG/BÜRGEL 
Auskünfte  an Handels- ,  Telekommunikat ions- und sonst ige Unternehmen,  d ie 
Le istungen und L ieferungen gegen Kredit  gewähren.  Die  SCHUFA/CEG/BÜRGEL 
ste l l t  personenbezogene Daten nur  zur  Verfügung,  wenn e in  berecht igtes In-
teresse h ieran im Einzelfa l l  g laubhaft  dargelegt  wurde.  Zur  Schuldnerermitt-
lung g ibt  d ie  SCHUFA/CEG/BÜRGEL Adressdaten bekannt .  Bei  der  Erte i lung 
von Auskünften kann d ie  SCHUFA/ CEG/BÜRGEL ihren Vertragspartnern er-
gänzend e inen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrschein l ichkeitswert 
zur  Beurte i lung des Kreditr is ikos mitte i len (Score-Verfahren) .  Ich  kann Aus-
kunft  be i  der  SCHUFA/CEG/BÜRGEL über  d ie  mich betreffenden gespeicher-
ten Daten erhalten (SCHUFA HOLDING AG,  Kormoranweg 5,  65201 Wiesbaden, 
www.schufa .de;  CEG Creditreform Consumer GmbH,  Hel lersbergstr.  14,  41460 
Neuss,  www.ceg-plus .de;  BÜRGEL Wirt-schafts informat ionen GmbH & Co.  KG, 
Postfach 500166,  22701 Hamburg) .“ 

14  |  Streitbei legungsverfahren nach §  47a TKG 

Der Kunde,  der  se lbst  ke ine Telekommunikat ionsnetze betre ibt  oder  n icht 
Telekommunikat ionsanbieter  für  d ie  Öffent l ichkeit  ist ,  kann im Fal le  e i-
nes Stre its  zu best immten Verpf l ichtungen von SURFN nach §  47 a  TKG e in 
Schl ichtungsverfahren bei  der  Bundesnetzagentur  beantragen.  Hierzu hat  er 
e inen formlosen Antrag an d ie  Bundesnetzagentur  zu r ichten.  Deren Adresse 
lautet  wie  fo lgt :  Bundesnetzagentur  für  E lektr iz i tät ,  Gas,  Telekommunikat ion, 
Post  und E isenbahnen,  Tulpenfeld  4 ,  53113 Bonn 

15  |  Sonstige Bedingungen 

15.1  E ine Übertragung der  Rechte und Pf l ichten des Kunden aus d iesem Ver-
trag ist  nur  mit  vorher iger  schr i f t l icher  Zust immung von SURFN gestattet . 
SURFN darf  d ie  Zust immung nur  aus sachl ichem Grund verweigern. 

15.2  Für  das Vertragsverhältn is  der  Parte ien g i l t  deutsches Recht .  Das UN-
Kaufrecht  wird  ausgeschlossen. 
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